
INDICADORES
DO TURISMO



São métricas utilizadas para medir, analisar e
monitorar a atividade turística

Fornecem dados quantitativos e qualitativos sobre o
setor

Auxiliam na tomada de decisões por governos,
empresas e outras organizações

O que são os

indicadores?



Quais são os 

indicadores?



Ocupação Hoteleira

O indicador de ocupação hoteleira mede a proporção de unidades
habitacionais (UHs) ocupadas em relação ao total disponível em um
meio de hospedagem, durante um determinado período. Expresso
em porcentagem, ele reflete a demanda por hospedagem, ajudando
a avaliar o movimentação turística e a eficiência da rede hoteleira.
Esse dado é essencial para acompanhar a lotação do município,
entender a sazonalidade da demanda turística e estimar o fluxo
turístico.

O que é?



Reflete a demanda por hospedagem
e ajuda a avaliar o fluxo turístico

em uma região.

#1

Ocupação Hoteleira
Importância do Indicador

É essencial para subsidiar políticas
públicas de fomento e qualificação da
rede de hospedagem, promovendo

a melhoria da qualidade dos
serviços e o desenvolvimento do

setor.

#2

Permite identificar períodos de alta e
baixa temporada, ajudando a

planejar campanhas de promoção
turística.

#3



O NPE envia e-mail para uma amostra de hotéis por
Minas Gerais e faz o cálculo através de uma
Metodologia precisa quando os dados são reunidos.

Como conseguimos esse dado?

Exemplo



IATUR

O IATUR (Índice de Atividades Turística) constitui um módulo setorial
especializado da Pesquisa Mensal de Serviços (PMS) conduzida pelo
IBGE, dedicado especificamente ao monitoramento do segmento
turístico nacional. Por meio desta pesquisa é possível compreender
a dinâmica econômica do setor de serviços e compreender a receita
gerada pelo setor de turismo. 

Este instrumento revela-se fundamental para o planejamento
estratégico e ações de promoção no setor turístico, além de
proporcionar insights valiosos para o desenvolvimento econômico
vinculado à atividade turística em âmbito nacional. Sua sistemática
de coleta e análise de dados oferece subsídios robustos para a
formulação de políticas públicas e iniciativas privadas no segmento.

O que é?



Fornece dados estratificados por
estado, auxiliando no

entendimento de padrões e
tendências de turismo no cenário

nacional.

#1

IATUR
Importância do Indicador

É fundamental para o planejamento
estratégico e ações de promoção no
setor turístico em âmbito nacional

e estadual.

#2

Oferece subsídios robustos para a
formulação de políticas públicas e

iniciativas privadas e insights para o
desenvolvimento econômico.

#3



CAGED
O CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados) é um
sistema do governo brasileiro que coleta e divulga mensalmente dados
sobre o mercado de trabalho formal no Brasil. Ele é administrado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e fornece informações
importantes sobre admissões de trabalhadores com carteira assinada,
demissões de empregados formais, saldo líquido (diferença entre
contratações e demissões) e também dados por setor econômico, região,
idade, gênero e outros.

O que é?

Para que serve o CAGED no turismo?
O CAGED separa os dados por atividades econômicas:

Agências e Operadoras
Alimentação
Comércio e Serviços
Entretenimento
Meios de Hospedagem
Transportes

Isso ajuda a identificar se o turismo está gerando mais empregos ou se está em retração



Auxilia no entendimento de
sazonalidades e reconhecimento
de padrões do trade turístico da

região.

#1

CAGED
Importância do Indicador

 Ajuda a identificar se o turismo está
gerando mais empregos ou em

retração, mostrando a evolução do
emprego formal no setor.

#2

Fornece informações fundamentais
para o planejamento e avaliação de

políticas públicas voltadas ao
desenvolvimento econômico do

setor turístico.

#3



Como extrair esse dado?

O CAGED pode ser extraído e analisado usando
softwares estatísticos, como R, Python, Stata, SPSS ou
Excel (Power Query). Mas o R é especialmente útil
para tratar os dados do CAGED devido à sua
capacidade de manipulação de grandes bases e
análises estatísticas avançadas.

Planilha



ICMS

O ICMS (Imposto sobre Operações relativas à Circulação de
Mercadorias e Serviços) é um imposto estadual que incide sobre
diversas atividades econômicas, incluindo o turismo. No setor, ele
afeta principalmente:

O ICMS Turismo é uma parte da cota-parte do ICMS que é destinada
aos municípios de Minas Gerais para o desenvolvimento turístico,
definida pela Lei Robin Hood (Lei nº 18.030/2009). A Lei Robin Hood,
no geral, estabelece os critérios de distribuição da receita do ICMS e
IPI para os municípios mineiros, buscando uma distribuição mais
equitativa dos recursos. O ICMS Turístico, especificamente, visa
estimular o desenvolvimento do turismo local, e os municípios que
se habilitam podem investir esses recursos em ações e projetos
turísticos. 

O que é?



 Incentiva os municípios a
aprimorarem a gestão e o
planejamento do turismo,

oferecendo repasses financeiros
baseados nas políticas e iniciativas

locais.

#1

ICMS
Importância do Indicador

Estimula investimentos em atividades
e atrações turísticas, fortalecendo o
setor no município como fator de

desenvolvimento econômico e
social.

#2

Direciona recursos financeiros para
programas de turismo e apoia o
desenvolvimento equilibrado,

inclusive para municípios com menor
carência.

#3



ANAC

Os dados da ANAC (Agência Nacional de Aviação Civil) são
informações coletadas e disponibilizadas pela agência reguladora
brasileira responsável pela fiscalização e promoção da aviação civil
no país. Esses dados abrangem diversos aspectos do setor aéreo e
são essenciais para análise de mercado, planejamento estratégico e
políticas públicas

Quais dados da ANAC o turismo analisa?
A análise concentra seu foco no fluxo de passageiros e quantidade
de voos mensais.

Municípios com Aeroporto também conseguem conferir os
dados de fluxo por meio da ANAC.

O que é?



 É essencial para a análise de
mercado e planejamento

estratégico relacionado ao setor
aéreo.

#1

ANAC
Importância do Indicador

Saber a origem e a quantidade de
passageiros permite direcionar

campanhas de marketing turístico
focadas nos principais mercados

emissores de visitantes para o
destino.

#2
Fornece dados cruciais para orientar

políticas públicas,
desenvolvimento de infraestrutura

e conectividade aérea.

#3



Saiba mais

Acesse os links abaixo:

Como extrair esse dado?

Tutorial #1

Tutorial #2

https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/dados-e-estatisticas/dados-estatisticos/dados-estatisticos
https://www.youtube.com/watch?v=Zik4mWmZ3nc
https://www.youtube.com/watch?v=kyzXrtCn-PQ


Fluxo rodoviário

O indicador de fluxo rodoviário mensura o total de embarques e
desembarques de passageiros em terminais rodoviários, refletindo
o total de passageiros que utilizam o transporte terrestre
intermunicipal e interestadual. Este dado é fundamental para
compreender os padrões de deslocamento, incluindo sazonalidade
e principais destinos emissores, identificar rotas prioritárias e apoiar
o planejamento e a adequação de infraestrutura de transporte
regional, contribuindo para a gestão eficiente do turismo.

O que é?



Fluxo rodoviário/
ANTT

A Agência Nacional de Transportes Terrestres - ANTT é uma das
fontes utilizadas para o indicador de fluxo rodoviário. A diferença é
que esse indicador se refere especificamente ao transporte
coletivo rodoviário interestadual e internacional de
passageiros, e permite o acesso a dados consolidados de cada
terminal rodoviário, sem a necessidade de contato direto com o
local.

Observação: a ANTT atualiza periodicamente os dados divulgados.
Por esse motivo, para fins de acompanhamento mensal, optamos
preferencialmente pelo contato direto com a administração da
rodoviária.

O que é?

https://www.gov.br/antt/pt-br


Informa o total de embarques e
desembarques de passageiros em
terminais rodoviários, refletindo o

total de passageiros que utilizam o
transporte terrestre

intermunicipal, interestadual e
internacional

#1

Fluxo rodoviário
Importância do Indicador

É essencial para entender padrões
de deslocamento, identificar rotas
estratégicas e avaliar a demanda

por infraestrutura rodoviária.

#2

Fornece dados cruciais para orientar
políticas públicas relacionadas à
infraestrutura, mobilidade e

promoção turística, monitorando
inclusive a sazonalidade.

#3



A primeira forma na qual obtemos o fluxo rodoviário
é solicitando os dados de fluxo para a própria
rodoviária de Belo Horizonte, que consolida os dados
todo mês e nos disponibiliza por e-mail. 

Indicamos que gestores municipais entrem em
contato com seus próprios agentes rodoviários para
obterem os dados específicos do município.

Como extrair esse dado?

Planilha



Como extrair esse dado?

Painel

Guia ANTT



Como fazer?
Tutorial



Visitação de Parques

O indicador de visitação de parques mede o número de visitantes
em áreas naturais, unidades de conservação e parques turísticos em
um determinado período. Esse dado é fundamental para avaliar o
interesse por ecoturismo e lazer ao ar livre, além de monitorar a
pressão sobre esses ambientes. Suas vantagens para o turismo
incluem: planejamento de infraestrutura, gestão sustentável,
promoção de destinos e geração de dados para políticas públicas.
Além disso, ajuda a atrair investimentos em ecoturismo e a
diversificar a oferta turística de uma região.

O que é?



Mede o número de visitantes em
áreas naturais, possibilitando avaliar

o interesse dos visitantes no
contato com a natureza, lazer,

atividades ao ar livre, preservação
e educação ambiental 

#1

Visitação de Parques
Importância do Indicador

É fundamental para monitorar a
pressão sobre esses ambientes,
auxiliar no planejamento de
infraestrutura e na gestão

sustentável.

#2

Contribui para a promoção de
destinos, a atração de

investimentos e a diversificação da
oferta turística de uma região.

#3



Como obtemos esse dado?

Tabela

Por meio da tabela o município consegue obter a
informação de fluxo nos parques estaduais, para
obtenção de dados de parques municipais,
indicamos entrar em contato com a gestão dos
parques. Atualmente conferimos a tabela mensal
disponibilizada no link, como mostrada na imagem



Como extrair esse dado?

Base de dados

Guia



Como extrair esse dado?

Base de dados

Guia

http://robin-hood.fjp.mg.gov.br/


Mapa das Empresas

Os dados comparativos do Painel Mapa das Empresas são um dado
aberto disponibilizado pelo Ministério do Empreendedorismo, da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP).
A base utilizada é proveniente do Cadastro Nacional da Pessoa
Jurídica (CNPJ) e permite a consulta por município, atividade
econômica e porte das empresas. Essa ferramenta oferece uma
excelente possibilidade de diagnóstico do turismo municipal ao
permitir identificar, por meio da utilização dos CNAEs das atividades
turísticas no Cadastur , quantas e quais empresas atuam com
atividades relacionadas ao turismo em cada cidade.
A análise desses dados possibilita aos gestores municipais um
melhor entendimento da estrutura econômica local voltada ao
turismo, apoiando a formulação de políticas públicas, ações de
incentivo e estratégias de desenvolvimento regional.

O que é?



É uma ferramenta essencial para
identificar quantas e quais empresas
atuam com atividades relacionadas

ao turismo em cada cidade,
permitindo um diagnóstico da

estrutura econômica local.

#1

Mapa das Empresas
Importância do Indicador

Ajuda os gestores municipais a ter um
melhor entendimento para apoiar a
formulação de políticas públicas e

ações de incentivo voltadas ao
turismo.

#2

Auxilia no mapeamento da estrutura
produtiva turística local, fundamental

para definir prioridades de
fomento, qualificação e

formalização.

#3



Como extrair esse dado?

Base de dados

Guia

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas


Como fazer?
Tutorial



Acompanhamento de
Atrativos

O Núcleo de Pesquisa e Estatística de Minas Gerais acompanha os
indicadores existentes e que se referem ao estado, por isso, não é
possível compreender os dados específicos de todos os atrativos
turísticos presentes em cada município.

Dessa forma, cabe aos gestores municipais identificarem seus próprios
atrativos (como parques municipais, museus, mirantes, dentre outros), e
solicitarem informações de fluxo de visitantes para realizar o
acompanhamento de seus dados e colaborarem com a estratégia local de
monitoramento turístico da região.

Fique ligado nos atrativos do seu município!



Atrativos Turísticos

Permite identificar
sazonalidade (alta e baixa
temporada), auxiliando no

direcionamento de
campanhas de marketing

e eventos.

Facilita a distribuição de
recursos (infraestrutura,

segurança, limpeza)
conforme a demanda real.

Estatísticas confiáveis
tornam o município
mais atrativo para

promotores de eventos,
feiras e roteiros turísticos.

#1 #2 #3

Importância dos Indicadores



Como extrair esse dado?

O gestor pode entrar em contato por e-mail,
mensagens ou ligações para solicitar e combinar a
entrega mensal de dados de cada atrativo turístico
do município.

É indicado que o pedido inclua, como prioridade, os
registros mensais do fluxo de visitantes em cada
atrativo. Essa abordagem permitirá uma análise mais
completa e estratégica, possibilitando a identificação
de padrões sazonais, a avaliação do impacto de
eventos locais e o planejamento de ações alinhadas
às necessidades de cada temporada.



Disponíveis
Materiais 



Próximos passos

Curso EAD
até dia 30/06



Obrigado!

observatorioturismo.mg.gov.br

observatorio.turismo@secult.mg.gov.br

Núcleo de Pesquisa e Estatistica 
Observatório do Turismo de Minas Gerais
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - SECULT/MG



GUIA “ANTT”



Acessar Página

Passo

Acesse a página dos Painéis do Bilhetes
de Passagens (Monitriip).

Deve aparecer para você a página da
esquerda.

1º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWI1YzBjOGQtMWJhMi00YTlmLTliMTctNmZmYmY3NDVmNTgzIiwidCI6Ijg3YmJlOWRlLWE4OTItNGNkZS1hNDY2LTg4Zjk4MmZiYzQ5MCJ9&pageName=ReportSectionf772992372918dbd0b58


Passo

Você poderá selecionar os filtros para
sua pesquisa na coluna lateral esquerda
da tela.

2º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Na coluna lateral esquerda, selecione o
PERÍODO que deseja estudar.

3º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Na mesma aba, você pode selecionar o
MUNICÍPIO de origem ou de destino que
deseja estudar.

4º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA

* A fim de exemplificar, utilizaremos a cidade de
Belo Horizonte, MG. No entanto, poderão ser
pesquisadas outras cidades.



Passo

Além desses, você também pode optar por
selecionar um filtro para SERVIÇO (Ex.:
Semileito, Convencional, etc.) e para TIPO
DE BILHETE (Ex.: Tarifa normal,
Promocional, etc.).

5º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Você pode selecionar em cada gráfico o
MODO DE FOCO, para ver as
informações com mais detalhes.

6º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

No MODO DE FOCO, você tem acesso às
informações detalhadas e em tela
grande.

7º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

De modo geral, o Painel funciona da
seguinte forma:

8º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Voltar para apresentação



GUIA “IATUR”



Acessar Página

Passo

Acesse a tabela 8694 site do IBGE
conforme link disponibilizado

1º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA

https://sidra.ibge.gov.br/tabela/8694


Passo

Em "Variável", selecionar as 4 últimas

2º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Em "Tipos de índice", selecionar os 2 disponíveis

3º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Em "Mês", selecionar o/os mês/meses requerido(s) para leitura

4º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

 Em "Unidade da federação", selecionar Brasil e Minas Gerais

5º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Selecionar "Visualizar" ou "Download" caso queira baixar as tabelas

6º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Voltar para apresentação



GUIA “ICMS”



Acessar Página

Passo

Acesse o link da Lei Robin Hood

1º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA

http://robin-hood.fjp.mg.gov.br/


Passo

Clique em "Dados do Município"

2º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Escolha um município qualquer e
clique em "Selecionar"

3º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Clique em "Comparativo" (botão
laranja)

4º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Do lado esquerdo, em "Critérios",
selecione "Turismo"

5º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Clique em "Adicionar" (botão
verde)

6º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Em seguida clique em "Adicionar
todos"

7º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Agora é só fazer o download da
tabela e somar todos os valores no
Excel!

8º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Voltar para apresentação



GUIA
“MAPA DAS
EMPRESAS”



Acessar Página

Passo

Acesse a página dos Painéis do Mapa da
Empresa. 

Deve aparecer para você a página da
esquerda.

1º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-empresas


Passo

No menu superior do painel, acesse a
opção “Empresas Ativas por Atividade
Econômica”

2º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Dentro da opção “Empresas Ativas por
Atividade Econômica”, você poderá
selecionar os filtros para sua pesquisa na
coluna lateral esquerda da tela.

3º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Na coluna lateral esquerda, selecione o
ESTADO que deseja estudar.

4º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Na mesma aba, agora selecione o
MUNICÍPIO que deseja estudar.

5º
* A fim de exemplificar, utilizaremos a cidade de
Belo Horizonte, MG. No entanto, poderão ser
pesquisadas outras cidades.

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Na mesma coluna, agora selecione a
ATIVIDADE ECONÔMICA que deseja
estudar.

6º

* A fim de exemplificar, utilizaremos as atividades
de HOTÉIS e PENSÕES. No entanto, poderão ser
pesquisadas outras atividades.

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Por último, você poderá selecionar o
PORTE DA EMPRESA e as OPÇÃO MEI,
caso deseje.

7º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Para baixar os dados, selecione o
gráfico e aperte na opção de TRÊS
PONTOS na parte superior.

8º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Em seguida, selecione a opção “BAIXAR
COMO”.

9º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Passo

Para finalizar, selecione o formato que
mais se adequa a sua necessidade.

10º

NÚCLEO DE PESQUISA E ESTATÍSTICA



Voltar para apresentação


